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2023 年度广州空港经济区管理委员会重点

项目绩效评价报告
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一、评价项目概述

（一）项目背景资料

广州白云机场综保区总规划面积 2.943 平方公里，是由

广州空港经济区管理委员会负责管理的海关特殊监管区域，

分为中区和南区 2个片区，为保障综保区日常管理顺利开展，

推进机场综保区日常管理工作，广州空港经济区管理委员会

（以下简称广州空港委）委托有资质的企业做好机场综保区

运行管理工作。

“口岸工作办公室白云机场综保区产业发展经费”具体

包括五个子项目，其实施内容如下：

（1）广州白云机场综保区（南区）查验平台业务代管

项目。委托广州空港保税物流有限公司协助海关开展查验平

台一楼货物通过理货查验，做好跨境货车业务、跨境电商进

口业务疫情防控工作，确保安全合规运营；协助广州空港委

和海关开展查验平台四楼、五楼及卡口旁物业的园区分拣、

检测、展示等管理服务。

（2）广州白云机场综保区（南区）综合管理服务。委

托广州空港服务有限公司（联合体成员：广州空港保税区投

资运营有限公司）对园区卡口、查验平台大楼一至三层、巡

逻道（5186.12 米）、公共市政道路（内部 5 条道路总长约

2050 米）、公共绿化、广场、出入人员、车辆等提供综合管

理服务和保障工作。
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（3）广州白云机场综保区（南区）海关工作保障服务

项目。委托广州空港人才服务有限公司提供卡口值守、区域

巡查、视频监控、辅助查验、单证管理、内勤保障、技术保

障等岗位（或工作、事项）所需的人员、办公、物料、交通、

用餐等保障服务，以及综保区相关的其他海关保障服务工作。

（4）广州白云机场综保区（中区）综合管理服务项目。

委托广州空港城市有限公司和广州空港综保区投资运营有

限公司对园区但不限于查验平台、龙港路及飞粤大道以东卡

口、围网、巡逻道、公共市政道路、广场、展厅、出入人员、

车辆等综合管理服务保障，协助海关开展卡口及查验平台货

物通关理货查验、分拣、检测等业务代管工作。

（5）海关查验配套服务。对于有报关单证和海关作业

系统下达指令实施查验的普货，经海关查验没问题的，委托

广东省机场集团物流有限公司和广州白云国际物流有限公

司负责提供在海关查验环节发生且与查验工作直接相关的

吊装、移位、仓储等配套服务。

（二）项目资金细化分配情况

“口岸工作办公室白云机场综保区产业发展经费”项目

属于 2023 年省级专项资金，资金主要用于支付中标服务商

的服务费用，2023 年年初预算 3288.12 万元，年中预算调增

1040.74 万元，预算调整后金额为 4328.86 万元，预算调整

率为 31%，截止到 2023 年 12 月 31 日实际到位资金 4328.86
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万元，预算到位率 100%，实际支出资金 4328.86 万元，资金

执行率为 100%。具体资金分配表见表 1。

表 1：口岸工作办公室白云机场综保区产业发展经费资金明细

项目 预算资金
调整后预算

资金
实际支出 资金支出率

广州白云机场综保区（南区）查

验平台业务代管项目
557.42 622.42 622.42 100%

广州白云机场综保区（南区）综

合管理服务
1635.26 1635.26 1635.26 100%

广州白云机场综保区（南区）海

关工作保障服务项目
283.50 283.50 283.50 100%

广州白云机场综保区（中区）综

合管理服务项目
628.21 1603.96 1603.96 100%

海关查验配套服务 183.73 183.73 183.73 100%

（三）项目政策依据

根据《国务院关于同意设立广州白云机场综合保税区的

批复》（国函〔2010〕65 号）和《关于印发<关于调整完善

广州空港经济区管理体制的方案>的通知》（穗编字〔2015〕

146 号），设立广州空港经济区管理委员会、广州白云机场

综合保税区管理委员会，一个机构，两块牌子（简称广州空

港委），为广州市人民政府的派出机构，受市政府委托，对

广州空港经济区重点开发区域和白云机场综合保税区实行

统一领导和管理。

根据《三定方案》（穗编字〔2015〕202 号）要求，广

州空港委负责统筹组织广州白云机场综合保税区的运营管

理和服务保障工作、根据海关总署关于印发综合保税区验收

工作规程的通知》（署贸函〔2022〕9 号）有关要求，严格
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遵守综合保税区基础和监管设施设置规范。为保障综保区日

常管理顺利开展，推进机场综保区日常管理工作，广州空港

委通过招投标方式采购第三方服务商开展综保区日常管理

工作。

二、项目绩效目标和绩效指标设定情况

2023 年口岸工作办公室白云机场综保区产业发展经费

项目绩效目标为：做好机场综保区运营管理、产业发展等工

作，确保机场综保区良好监管和顺畅运行，推动白云机场综

保区发展，提高区域竞争力。

2023 年设定的绩效指标见下表 2。
表 2:2023 年年初绩效指标设定情况

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

质量指标

新增签约项目 ≥4个

保洁工作覆盖率 ≥90%

时效指标 综保区园区公共设施维修及时率 ≥95%

效益指标 社会效益

综保区消杀、绿化达标率 ≥95%

跨境电商服务企业数量 ≧9 家

满意度指标
服务对象满意度

指标
综保区服务对象满意度 ≥95%
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三、绩效评价组织情况

（一）绩效评价目的

通过对 2023 年度口岸工作办公室白云机场综保区产业

发展经费进行绩效评价，衡量财政资金规模与绩效的匹配程

度，分析资金是否达到预期目标，及时总结经验、查找问题，

提出进一步提高财政资金使用效益的意见和建议，协助被评

价单位不断提高绩效管理水平。

（二）绩效评价标准和评价方法

1.评价标准

绩效评价标准通常包括计划标准、行业标准、历史标准

等，用于对绩效指标完成其概况进行比较。

（1）计划标准。指以预先设定的目标、计划、预算、

定额等作为评价标准。

（2）行业标准。指参照国家公布的行业指标数据制定

的评价标准。

（3）历史标准。指参照历史数据制定的评价标准，为

体现绩效改进的原则，在可实现的条件下应当确定相对较高

的评价标准。

2.评价方法

（1）成本效益分析法。是指将投入与产出、效益进行

关联性分析的方法。
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（2）比较法。是指将实施情况与绩效目标、历史情况、

不同部门和地区同类支出情况进行比较的方法。

（3）因素分析法。是指综合分析影响绩效目标实现、

实施效果的内外部因素的方法。

（4）最低成本法。是指在绩效目标确定的前提下，成

本最小者为优的方法。

（5）公众评判法。是指通过专家评估、公众问卷及抽

样调查等方式进行评判的方法。

（6）标杆管理法。是指以国内外同行业中较高的绩效

水平为标杆进行评判的方法。

（三）绩效评价实施过程

1.前期准备

前期工作是绩效评价工作的基础，也是重中之重。前期

准备阶段主要是梳理基本情况、组建评价团队、制定评价方

案，了解口岸工作办公室白云机场综保区产业发展经费项目

的政策背景、梳理政策执行要点、重点及关键点、确定评价

的标的与范围，在充分了解评价工作目的、对象、范围等基

础上组建评价团队并制定评价方案，明确绩效评价的依据、

流程、节点、要点、专家团队、各方工作职责以及评价所需

的资料等，确定绩效评价的指标体系。

2.组织实施
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组织实施阶段主要是开展书面评审和现场核查。书面评

审是评价团队组织人员对主管部门和资金使用单位提供的

材料或自评情况进行审核、分析，得出初步评审结论，初步

掌握项目及预算的整体及个体的执行情况；初步了解各被评

价单位的预算管理、绩效管理水平；明确现场评价的工作要

点与重点。现场评价是评价团队在书面评审的基础上，与广

州空港委相关业务科室、中标服务商开展现场座谈，选取有

代表性的项目作为核查样本，到项目所在地对资金使用情况

进行深入、具体、独立客观的核查，并依据评价指标进行延

伸评价。

3.分析评价

在书面评审和现场评价基础上，评价团队采用定性与定

量综合分析，目标预定与实施效果比较，信息技术和数理统

计技术支撑等手段，对政策、项目实施情况进行属地分类、

评价指标分类、项目分类或规模分类等多种维度进行分析，

对决策、过程、产出、效益进行全面综合评价，综合认定政

策、项目的评价得分及绩效等级，并撰写评价报告。

四、绩效评价指标分析情况

（一）项目管理绩效指标分析

根据专家组综合评定，项目管理绩效总得分为 97 分，

各指标具体得分情况见表 3。
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从项目立项来看，项目实施主要依据为部门的三定方案，

属于项目单位的部门职能范围的工作事项。各子服务项目的

设立均通过集体决策，按照规定的程序申请设立。根据政府

采购签订的合同数据编制预算，预算与实施内容相匹配。建

立了完善的业务管理制度和资金管理办法，子项目合同中明

确约定了服务内容和范围以及服务标准，大部分子项目都建

立了绩效考核机制，设置了绩效考核评分表。但是绩效目标

的设定还有待进一步提升，设定的产出指标和效果指标并未

完全覆盖 5 个子项目，如查验、物流等服务并未设置相应的

绩效指标。

从资金落实来看，2023 年年初预算 3288.12 万元，年中

预算调增 1040.74 万元，预算调整后金额为 4328.86 万元，

截止到 2023 年 12 月 31 日实际到位资金 4328.86 万元，预

算到位率 100%，预算资金到位及时。预算分配主要依据签订

的合同进行分配，与项目的实际情况相适应。

从资金管理来看，2023 年年初预算 3288.12 万元，年中

预算调增 1040.74 万元，预算调整后金额为 4328.86 万元，

截止到 2023 年 12 月 31 日实际到位资金 4328.86 万元，实

际支出资金 4328.86 万元，资金支出率 100%。年中预算调整

履行了相关报批手续，各子项目根据合同约定支付，财务核

算规范，流程规范，暂未发现虚列支出，截留、挤占、挪用

资金的问题。
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从事项管理来看，广州空港委根据广州白云机场综合保

税区发展需要，提前研究确定服务需求，通过公开招标等方

式选定中标单位，与中标单位签订项目服务合同，由中标单

位组建、配备专业项目服务团队提供专业服务。项目实施过

程中依据合同进行管理，各中标商依据合同提供各项服务，

广州空港委依据绩效考核办法开展绩效考核。项目实施过程

中，广州空港委依据合同约定条款对中标服务商进行管理，

依据合同中的绩效考核办法对中标服务商的服务开展绩效

考核。

表 3：项目管理绩效评价得分表

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 得分

决策

（50 分）

项目立项

（30 分）

立项定位（10 分）
立项依据充分性（5 分） 5

项目立项规范性（5 分） 5

目标设置（15 分）

完整性（5 分） 3.5

合理性（5 分） 3.5

可衡量性（5 分） 5

保障措施（2分） 制度完整性（2分） 2

预算编制（3分） 预算编制合理性（3 分） 3

资金落实

（20 分）

资金到位（13 分）
资金到位率（7分） 7

资金到位及时性（6 分） 6

资金分配（7分） 资金分配合理性（7 分） 7

管理

（50 分）

资金管理

（25 分）

资金支付（10 分） 资金支出率（10 分） 10

支出规范性（15 分） 支出规范性（15 分） 15

事项管理

（25 分）

实施程序（20 分） 程序规范性（20 分） 20

管理情况（5分） 监管有效性（5分） 5

总分 97
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（二）项目结果绩效情况分析

根据专家组综合评定，项目结果绩效总得分为 100 分，

各指标具体得分情况见表 4。

1.有效推动了进出口业务发展。广州空港委通过委托有

资质的企业做好机场综保区运行管理工作，顺利推动拼多多

TEMU 跨境电商处理中心项目落地白云机场综保区，截至 2023

年 12 月底，该项目在机场综保区（南区）仓储租赁面积增

长至 6.52 万平方米，完成集拼业务出口货值超 16 亿人民币。

截至 2023 年 12 月，广州白云机场综合保税区进出口总额

300.9 亿元，增长了 2.56 倍，在促进白云机场口岸外贸进出

口业务发展，助推广州国际航空枢纽建设，助力广州形成全

面开放新格局方面发挥了重要作用。

2.确保白云机场综保区的高效运营。中标服务商依据合

同开展各项服务，一是明确了各项管理事项，高效做好了园

区日常管理工作。二是以封闭管理的方式管理综保区土地及

地上附着物、财产等，保证土地和地上建筑物、附着物、财

产不被第三人非法侵占。三是做好区内环境卫生管理和绿化

养护，以及综保区内巡逻道路保洁及路边除草工作；确保综

保区内及周边不被乱倒垃圾、淤泥以及不发生乱搭、乱建情

形，营造了综保区内、外范围干净、整洁的环境。四是积极

协调海关通关物流处、电商办等监管部门，推进特殊区域监

管模式和管理机制创新，促进综保区高水平建设高质量发展。
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五是监督和管理综保区内各项目建设施工，确保做到安全施

工、文明施工。

表 4：项目结果绩效评价表

三、项目结果绩效评价表

项目名称 口岸工作办公室白云机场综保区产业发展经费

绩效评价指标 分值
预期目

标
实际结果 得分

产出指

标

新增签约项目 10 ≥4个 4 个 10

保洁工作覆盖率 10 ≥90% 100% 10

合同约定服务完

成率
10 100% 100% 10

综保区园区公共

设施维修及时率
10 ≥95% 99% 10

绩效考核评分 10 ≥90 分

五个子项目有四个子项目设定

了绩效考核，绩效考核分均在 90

分以上，其中：广州白云机场综

保区（南区）查验平台业务代管

项目平均得分为 95.5 分；广州

白云机场综保区（南区）综合管

理服务平均分 95.75 分；广州白

云机场综保区（南区）海关工作

保障服务项目平均分为 96 分；

广州白云机场综保区（中区）综

合管理服务项目平均得分 96.25

分；

10

效果指

标

综保区消杀、绿化

达标率
16 ≥95% 100% 16

跨境电商服务企

业数量
16 ≧9 家 11 家 16

服务对象满意度 18 ≥95% 99.54% 18

总分 100

五、项目综合评价等级和评价结论

（一）项目综合评价得分及评价等级

经过专家书面评审，现场评价，2023 年口岸工作办公室

白云机场综保区产业发展经费项目管理绩效得分为 97 分，



12

结果绩效总得分为 100 分，综合评价得分为 98.8 分，综合

评价等级为“优”。

（二）项目综合评价结论

经过专家书面评审和现场评价，2023 年口岸工作办公室

白云机场综保区产业发展经费项目较好实现了预期设定的

目标。通过支付中标服务商费用，中标服务商提供合同约定

的各项服务，营造了白云机场综保区良好的产业发展环境，

确保了白云机场综保区的高效运营，有效推动了白云机场口

岸外贸进出口业务发展，助推广州国际航空枢纽建设，助力

广州形成全面开放新格局。

六、主要经验做法、存在的问题和建议

（一）存在问题

1.绩效指标设置不全面。绩效指标设置未完全涵盖五个

子项目，指标归类不准确，新增签约项目和保洁工作覆盖率

指标应归类为数量指标，而非质量指标。

2.预算调整幅度较大。2023 年年初预算 3288.12 万元，

年中预算调增 1040.74 万元，预算调整后金额为 4328.86 万

元，预算调整率为 31%。

3.需求预测不够准确。2023 年各项目预算需于 2022 年

年底申报，申报时并未完全预期到机场综保区需求，导致后

续机场综保区因业务调整等原因需增加服务项目却并未纳

入预算。
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（二）建议

1.全面合理设定绩效指标。该项目为延续性项目，今后

设置绩效指标时应围绕项目资金使用范围和实施内容合理

设置绩效指标，在现有绩效指标基础上增设质量指标和经济

效益指标。

2.强化需求预测，优化预算编制。预算编制时应对项目

需求进行充分的了解，对资金需求进行合理预测，力求将前

期摸底调查做细、做深，确保预算编制的准确性。

七、绩效评价结果应用

基于各子项目的服务期限基本为 2 年，2024 年各项目服

务期限将到期，应尽快开展前期摸底调查，提前确定服务需

求，明确绩效目标和指标体系，结合开展的绩效考核指标体

系和实际评价中发现的问题，在招投标中有针对性提出需求

和服务标准，改进绩效考核指标体系，优化考核方式，提高

资金使用效率。

八、相关附件

（一）项目绩效管理评价表

（二）项目结果绩效评价表
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（一）项目管理绩效评价表

一级

指标

二级

指标

三级

指标

四级

指标
指标解释 评分要点 执行结果描述

得

分
扣分原因

决策

（50

分）

项目

立项

（30

分）

立项

定位

（10

分）

立项

依据

充分

性（5

分）

反映需要立项的项

目立项是否有充分

依据

①符合国家相关法律法规、国民经济发

展规划和政府职能部门决策；②与项目

实施单位或委托单位职责密切相关。

以上 2 个评价要点各 2.5 分，符合要求

得分，不符合要求不得分。

项目实施主要依据为部门

的三定方案，属于项目单

位的部门职能范围的工作

事项。

5

项目

立项

规范

性（5

分）

各子服务项目设立

过程是否符合相关

要求，反映考核项

目立项的规范情况

①经过集体会议协商；②项目按照规定

的程序申请设立。

以上 2 个评价要点各 2.5 分，符合要求

得分，不符合要求不得分。

各子服务项目的设立均通

过集体决策，按照规定的

程序申请设立。

5

目标

设置

（15

分）

完整

性

（5

分）

依据相关基础信息

和证据判断目标设

置的完整性

①项目是否包含总目标和阶段性目标；

②项目是否包括预期提供的公共产品或

服务的产出数量、质量、成本指标；各

指标是否与项目实施内容完全匹配。

③项目是否包括预期达到的效果性指

标。

以上 3 个评价要点，完全符合得满分，

其他酌情扣分。

3.5

设定了产出和效果

指标。但不全面，设

定的产出指标和效

果指标并未完全覆

盖5个子项目，查验、

物流等服务并未设

置相应的绩效指标。

合 理

性（5

分）

依据相关基础信息

和证据判断目标设

置的相关性

①项目绩效目标是否与资金或项目属性

特点、支出内容相关，体现决策意图；

②项目是否合乎客观实际。

以上 2 个评价要点各 2.5 分，符合要求

得分，不符合要求不得分。

若发现某一子项目一处不合理事项扣 1

3.5

项目绩效目标与资

金和项目属性及支

出内容密切相关，但

并未涵盖所有子项

目，部分子项目并没

有对应的绩效指标。
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一级

指标

二级

指标

三级

指标

四级

指标
指标解释 评分要点 执行结果描述

得

分
扣分原因

分，扣完为止。

可 衡

量 性

（ 5

分）

依据相关基础信息

和证据判断目标设

置的可衡量性

①项目绩效目标设置是否有数据支撑；

②项目是否有可衡量性的产出和效果指

标。

以上 2 个评价要点各 2.5 分，符合要求

得分，不符合要求不得分。

绩效目标设置有数据支

撑，设置了可衡量的产出

和效果指标。

5

保障

措施

（2

分）

制度

完整

性

（2

分）

依据相关基础信息

和证据判断制度完

整性和是否具备条

件实施

项目单位是否建立完善的业务管理制度

和资金管理办法。符合要求得 2 分，不

符合要求不得分。

建立了完善的业务管理制

度和资金管理办法，子项

目合同中明确约定了服务

内容和范围以及服务标

准，大部分子项目都建立

了绩效考核机制，设置了

绩效考核评分表。

2

预算

编制

（3

分）

预算

编制

合理

性

（3

分）

考察预算编制是否

与项目计划执行内

容相匹配，即在数

量上是否合理；以

及在单价上是否符

合相关取费标准与

项目需求。

①预算编制与项目计划执行内容匹配，

即在数量上合理；②单价上符合相关取

费标准与项目需求。

以上 2 个评价要点各 1.5 分，符合要求

得分，不符合要求不得分。

根据政府采购签订的合同

数据编制预算，预算与实

施内容相匹配。

3
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一级

指标

二级

指标

三级

指标

四级

指标
指标解释 评分要点 执行结果描述

得

分
扣分原因

资金

落实

（20

分）

资金

到位

（13

分）

资金

到

位率

（7

分）

项目资金是否足额

到位

各类来源的资金足额到位的，得 7 分；

市级财政资金未足额到位出现一次扣 2

分，总分 5 分，扣完为止。区级财政资

金未足额到位出现一次扣 1 分，总分 2

分，扣完为止。

2023 年年初预算 3288.12

万元，年中预算调增

1040.74 万元，预算调整后

金额为 4328.86 万元，截

止到 2023年 12月 31日实

际到位资金4328.86万元，

预算到位率 100%。

7

资金

到位

及时

性

（6

分）

项目资金是否按照

规定时间拨付

各类来源的资金及时到位的，得 6 分；

市级财政资金未及时到位出现一次，扣 2

分，扣完为止。

2023 年预算调整后金额为

4328.86万元，截止到2023

年 12 月 31 日实际到位资

金 4328.86 万元，预算到

位率 100%，资金到位及时。

6

资金

分配

（7

分）

资金

分配

合理

性

（7

分）

依据相关信息和证

据判断资金分配是

否合理，是否有助

于实现资金的绩效

目标

①项目预算资金分配是否有依据；

②与项目实际情况是否相适应，是否有

助于实现资金绩效目标。

以上 2 个评价要点各 3.5 分，符合要

求得分，不符合要求不得分。

预算分配主要依据签订

的合同进行分配，与项目

的实际情况相适应。

7

管理

（50

分）

资金

管理

（25

分）

资金

支付

（10

分）

资金

支出

率

（10

分）

项目预算资金是否

按计划执行，用以

反映考核项目预算

执行情况

支付额/到位资金额度≥100%，得满分；

100%＞支付额/到位资金额度≥95%，得 8

分；

95%＞支付额/到位资金额度≥90%，得 6

分；

90%＞支付额/到位资金额度≥85%，得 4

分；

2023 年年初预算 3288.12

万 元 ， 年 中 预 算 调 增

1040.74 万元，预算调整后

金额为 4328.86 万元，截

止到 2023 年 12月 31日实

际到位资金4328.86万元，

实际支出资金 4328.86 万

10
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一级

指标

二级

指标

三级

指标

四级

指标
指标解释 评分要点 执行结果描述

得

分
扣分原因

支付额/到位资金额度≤85%，不得分。 元，资金支出率 100%。

支出

规范

性

（15

分）

支出

规范

性

（15

分）

资金支出是否按规

定要求执行

①预算执行规范性 5 分，按规定履行调

整报批手续或未发生调整的，且按事项

完成进度支付资金的得满分，否则酌情

扣分；

②事项支出的合规性 5 分，资金管理、

费用标准、支付符合有关制度规定的得

满分，超范围、超标准支出，虚列支出，

截留、挤占、挪用资金的，以及其他不

符合制度规定支出的，视情节严重情况

扣分，直至扣到 0 分。

③会计核算规范性 5 分，规范执行会计

核算制度得满分，未按规定设专账核算，

或支出凭证不符合规定，或其他核算不

规范的，视具体情况扣分。

年中预算调整履行了相关

报批手续，各子项目根据

合同约定支付，财务核算

规范，流程规范，暂未发

现虚列支出，截留、挤占、

挪用资金的问题。

15

事项

管理

（25

分）

实施

程序

（20

分）

程序

规范

性

（20

分）

项目或方案按规定

程序实施

①项目实施过程中，如项目或方案调

整按规定履行报批手续；②项目委托事

项、招投标、合同管理等是否严格执行

相关制度规定；③项目实施过程是否严

格执行相关制度规定。

以上事项发现一处不规范，扣 2 分，

根据广州白云机场综合

保税区发展需要，广州空

港委提前研究确定服务需

求，通过公开招标等方式

选定中标单位，与中标单

位签订项目服务合同，由

中标单位组建、配备专业

20
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一级

指标

二级

指标

三级

指标

四级

指标
指标解释 评分要点 执行结果描述

得

分
扣分原因

扣完为止。 项目服务团队提供专业服

务。项目实施过程中依据

合同进行管理，各中标商

依据合同提供各项服务，

广州空港委依据绩效考核

办法开展绩效考核。

管理

情况

（5

分）

监管

有效

性（5

分）

项目执行单位是否

建立监管制度、项

目主管部门是否开

展巡查或监控

①项目执行单位是否建立健全有效的项

目实施监管制度；②各级业务主管部门

是否按规定对项目实施开展有效的检

查、监控、督促整改。

以上 2 个评价要点各 2.5 分，符合要

求得分，不符合要求不得分。

项目实施过程中，广州

空港委依据合同约定条款

对中标服务商进行管理，

依据合同中的绩效考核办

法对中标服务商的服务开

展绩效考核。

5

总分 97
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（二）项目结果绩效评价表
三、项目结果绩效评价表

项目名称 口岸工作办公室白云机场综保区产业发展经费

绩效评价指标 分值 预期目标 实际结果 得分

产出指标

新增签约项目 10 ≥4个 4 个 10

保洁工作覆盖率 10 ≥90% 100% 10

合同约定服务完成率 10 100% 100% 10

综保区园区公共设施维修及时率 10 ≥95% 99% 10

绩效考核评分 10 90 分以上

五个子项目有四个子项目设定了绩效考核，绩效考

核分均在 90 分以上，其中：广州白云机场综保区

（南区）查验平台业务代管项目平均得分为 95.5

分；广州白云机场综保区（南区）综合管理服务平

均分 95.75 分；广州白云机场综保区（南区）海关

工作保障服务项目平均分为 96 分；广州白云机场

综保区（中区）综合管理服务项目平均得分 96.25

分；

10

效果指标

综保区消杀、绿化达标率 16 ≥95% 100% 16

跨境电商服务企业数量 16 ≧9 家 11 家 16

服务对象满意度 18 ≥95% 99.54% 18

总分 100
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